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(g) RESUMEN 

El sistema, destinado a avitar qua el comprador o usuario - tenga que ihtroducir en la 
red bub datoa banearlos, concretanente log corraapondlentea a su tar j eta de credito. 



se basa en utlllzar como "puente" entre el usuario y la empress sumlnistradora del 
producto o servicio comprado, al propio operador telefdnlco con el que trabaja dicho 
usuario, de manera que en el momento de efectuar la compra se con tr as tan los datos 
suministrados por el usuario con los que del mismo tiene almacenados el operador 
tele£6nico, y si estos colnciden la compra es aceptada y el coato de la misma se 
carga en la cuenta que el usuario tlene con su operador telef6nico, de manera que el 
pago de dicho producto o servicio se realisa conjuntamente con el pago del servicio 
tele£6nico habitual en la factura correspondiente a as to ultimo, cobrando la enpresa 
sumlnistradora del operador telefdnlco una ves que 6ste ultimo ha cobrado del usuario 
o abonado. La operativa especifica del sistema es la refle^da en' el diagrama de 
flu jo de la figura 1. 
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MERCANHLES VTA iMTERNEjE QflJ^ E^^gEia^l^ 



OBJETO DE LA INVENCI6N 

10 La presente invencion se refiere a un sistema de seguridad, 

especificamente concebido para el ambito del comercio electronico, cuya 
finalidad es que la forma de pago de las compras efectuadas por Internet o/u 
otras redes de comunicacion no suponga el mas minimo riesgo para el 
comprador desde el punto de vista de perdida de la confidencialidad de sus 

15 datos y riesgo de que puedan ser utilizados por terceras personas para efectuar 
compras fraudulentas. 



Asi pues el objeto de la invencion es eliminar de forma plenamente 
satisfactoria el gran problema que presentan en la actualidad las transacciones 
20 mercantiles via Internet o/u otras redes de comunicacion. 



ANTECEDENTES DE LA EWENCION 

25 Dentro de la amplisima gama de prestaciones que ofrece Internet o/u 

otras redes de comunicacion, una de las mas importantes y con mayor futuro es 
el comercio electronico, ya que permite a los usuarios del sistema acceder a la 
mas detalla informacion de los productos o servicios por los que esta 
interesado, comodamente, desde su propio domicilio, seleccionar cualquier 

30 producto o servicio y recibirlo tambien en su propio domicilio. 




Esto trae consigo, ademas de perdidas millonarias para las empresas, 
desconfianza generalizada a nivel del cliente o usuario, lo que limita de forma 
muy considerable este sistema comercial. 

En la actualidad las unicas altemativas al pago por tarjeta, del que se 
deriva la inseguridad anteriormente citada, consisten en efectuar una 
transferencia previa, lo que supone una solucidn lenta y con costos para el 
usuario, o bien el envio del producto contra-reembolso, lo que ademas de 

J»jasJitukjtambi^ 

DESCRIPCI6N DE LA INVENCION 

El sistema de seguridad que la invencion propone resuelve de forma 
plenamente satisfactoria la problematica anteriormente expuesta permitiendo 
una transaccion rapida, eficaz y segura, y para ello dicho sistema se basa en 
utilizar al propio operador telefonico que el usuario utiliza en Internet o/u otras 
redes de comunicacion como "puente" de facturacion entre la empresa 
surninistradora del producto y el usuario o consumidor, de manera que los 
productos o servicios de la empresa seran cargados en la factura telefonica que 
el comprador o usuario recibira de su compama telefonica. 



* 



De forma mas concreta un programa mfomtaticorecoge todos los 
datos del usuario, comprueba si coinciden con los^reCT§idosd^ODerador 
telefonico para aceptar o rechazar la/comply ^os^m^a a la empresa 
suministradora. La reception, encriptado y en^iS'^e>1da^o^O(»TespQnd»6 a la 
empresa que preste los servicios telefonicos.^^Ci P" ^ J^e^ 0 

— -li""" - 

El comprador o usuario no revela asi sus datos bancarios mas que a 
su operador telefonico, quien ya dispone de los mismos, y la seguridad viene 
determinada porque el comprador o usuario, al efectuar una compra, debera 
confirmarla telefonicamente desde su propio numero o telefono de abonado. 

El sistema ofrece incluso la posibilidad de efectuar compras 
urgentes desde un telefono ajeno al del comprador o usuario, por ejemplo desde 
un telefono publico, siempre y cuando la compra sea confirmada desde su 
propio numero en un plazo preestablecido, como por ejemplo en un plazo de 24 
horas. 



DESCRIPCI6N DE LOS DIBUJOS 

Para complementar la descripcion que se esta realizando y con 
objeto de ayudar a una mejor comprension de las caracteristicas del invento, de 
acuerdo con un ejemplo preferente de realizacion practica del mismo, se 
acompana como parte integrante de dicha descripcion, un juego de dibujos en 
donde con caracter ilustrativo y no limitativo, se ha representado lo siguiente: 

La figura 1.- Muestra un diagrama de flujo correspondiente a la 
puesta en practica del sistema de seguridad para transacciones mercantiles via 
Internet o/u otras redes de comunicacion que constituye el objeto de la presente 
invencion. 



REALIZACION PREFERENTE DE LA INVENCION 



A la vista de las figuras resenadas y especialmente del diagrama de 
flujo de la figura 1, puede observarse como tras el inicio (1) se establece un 
dialogo en el que se solicita al usuario la selection (2) de idioma, de manera 
que con el concurso de un bot6n (3) se accede a la opcion (4) de textos en 
espanol o a la opcion (4') de textos en ingles, o cualquier otro idioma en su 
caso. 

Seguidamente se informa (5) al usuario de la posibilidad de utilizar 
el mismo servicio de compra remota mediante una tarjeta admitida en 
establecimientos autorizados 



En la siguiente fase (6) del programa se establece comunicacion con 
el operador de servicio telefonico (7), para recibir por parte del mismo los datos 
del numero de abonado desde el que se ha establecido la Uamada y los datos 
personales de dicho abonado, con el fin de comprobarlos posteriormente. 

A continuacion el usuario debe rellenar el formulario (8) en el que 
se le solicitan sus datos personales: nombre y apellidos, direccion, codigo 
postal, pais, edad, NIF y correo electronico (este ultimo opcional), asi como que 
determine si esta efectuando la Uamada desde su propio numero de abonado o 
bien desde otro numero. Tambien se le solicitara una contrasena de 
identificacion. 
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El usuario dispone en este punto/le la opcion, a~tra%es del boton (9), 

/ ^^^--^ 
de solicitor ayuda (10), de cancelar el programa (1 1) o de r contiauar adel 



Si elige continuar, el progi^naOTini^e1}&(42)^q%^k>s datos estan 
completes, es decir que el usuario ha rellenado toclas^gs'casillas aekformulario, 

■"^^O / 

y si no es asi a traves del retorno (12') se vuelve de nuevp al-fbrniulario (8) 
anteriormente citado, para la adecuada cumplimentacion del raismo. 



Si todo es correcto y el usuario est& efectuando la llamada desde un 
10 telefono (13) que se corresponde con su propio numero de abonado, el 
programa comprueba los datos con los datos (14) recibidos desde el operador 
de servicios telefonicos para aceptar o rechazar la compra. Si los datos 
coinciden (15) la compra es aceptada y el programa continua y sino es asi, es 
decir si no coinciden, se retorna al formulario anterior (8) informando al 
15 usuario del error cometido. 



Si el usu ario esta efectuando la llamada desde unjunnCT^ jiferente 

al propio de abonado, se comprueba que haya escrito antes dicho numero, y si 
es asi se le informa (17) que debe llamar en el plazo preestablecido de 24 horas 
20 desde su propio numero para confirmar la compra. 

A continuation se pasa a un formulario (18) de datos del 
destinatario en el que el usuario debe rellenar los datos de la empresa y/o 
persona/s autorizadas a recoger la compra, asi como la direction de destino, 
25 codigo postal, pais y a la atencion de quien ira destinado el envio. El programa 
toma los datos personales del formulario inicial para rellenar los dates de este 
pordefecto. 

El usuario dispone de nuevo en este punto de la opcion, mediante el 
30 boton (19), de solicitar ayuda (20), de cancelar (21) o de continuar adelante, de 
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manera que si solicita ayuda aparecera una /ventaria-en la que el programa le 
explica como ha de rellenar los datos /solicitados. JSi^decide cancelar, el 
programa vuelve al formulario de datos .personates (^^psi^cide contirraar el 
programa guarda los datos del usuario A2lfy pas^al^.siguiente formulario (23), 
correspondiente a los datos de entrega/eli-eh q^e;%l§uSi^,o^debe rellenar los 
datos correspondientes a plazo, hora, dia, mes y an^de^aitoega^'ae la corrrpra. 
Ademas recibira informacion adicional por parte de la enrpre^surmnistradora, 
como es su correo electronico y el importe total, incluyendo tasas, de la compra 
efectuada. 



En este momento el usuario dispone de nuevo de la opcion de 
solicitar ayuda a traves del bot6n (24), ayuda (25) consistente en una 
explication de plazo de entrega, de cancelar (26) con lo que el programa vuelve 
al formulario de datos de destinatario (18), o de continuar, en cuyo caso el 
15 programa efectua una comunicaci6n con la empresa suministradora (27) 
enviando los datos del usuario (28) encriptados confirmando la compra a dicho 
usuario. 

Posteriormente la aplicacion informa (29) al usuario de la 
20 posibilidad de que el envio Uegue a la oficina de correos mas cercana al 
domicilio de la entrega si es que en el momento de efectuarse esta no se 
encuentra nadie autorizado en lugar convenido y, finalmente, se informa al 
usuario de la posibilidad de realizar reclamaciones (30) y la aplicacion se 
despide del usuario agradeciendole haber utilizado este servicio (31). 



En las diferentes secuencias de la figura 2 aparece la representacion 
grafica en pantalla de las diferentes fases del diagrama de flujos descrito y 
representado en la figura 1 . 
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REiVTivnir Arm 

l a .- Sistema de seguridad para transaccldnesr^ek^ / 
o/u otras redes de comunicaci6n, que teniendo por fmaliaad^^itar' la 
5 mtroduccion en la red de los datos bancarios correspondientes a cualquier 
comprador o usuario, se caracteriza porque consiste en utilizar el propio 
operador de servicios telefonicos correspondiente al usuario como elemento 
puente entre este ultimo y la empresa suministradora del producto o servicio de 
que se trate, de manera que el usuario introduce sus datos personates rellenando 
10 un formulario, que son contrastados con los recibidos desde el operador de 
servicios telefonicos y que estan en poder de este ultimo, para aceptar la 
compra si son coincidentes o rechazarla, de manera que si la compra es 
aceptada el cargo de la misma se repercute en la factura telefonica del usuario, 
cobrando posteriormente la empresa suministradora del citado operador 
15 telefonico. 



_ 2 a .- Sistema de seg u ridad par a tra nsaccione s mercantiles via Internet 

o/u otras redes de comunicacion , segiin rei vindication l a , caracterizado porque 
su aplicacion se inicia solicitando al usuario que elija un idioma de 

20 conversation, dentro de un grupo de idiomas preestablecido al efecto, 
seguidamente se informa al usuario de la posibilidad de utilizar el mismo 
servicio de compra remota mediante una tarjeta de credito admiuda en los 
establecimientos autorizados, y de no optar por el pago mediante tarjeta se 
recibe desde el operador de servicios telefonicos los datos del numero de 

25 abonado desde el que se ha establecido la Uamada y los datos de dicho abonado 
para su posterior comprobacion, tras lo que el usuario debe rellenar un 
formulario en el que se solicitan sus datos personales, asi como informacion 
sobre si esta efectuando la llamada desde su propio numero de abonado o desde 
otro numero, solicitandose paralelamente una contrasena de identificacion, de 

30 manera que una vez verificados y contrastados todos los datos, con posibilidad 





de correccion de errores o de cancelaci6n, se pasa a un forinulafio de datos del 
destinatario, en el que el usuario refleja los datos cone^pbn^OTt^aliJugaV de 
entrega del envio, seguidamente otro formulario correspondiente^a lo^^atos'de/ 
dicha entrega en cuanto a plazo, hora, dia, mes y ano de la entrega, tras loque 
5 se produce una comunicacion con la empresa suministradora enviando los datos 
del usuario encriptados y confirmando la compra del mismo. 

3 a .- Sistema de seguridad para transacciones mercantiles v^a Internet 
o/u otras redes de comunicacion, segun reivindicaci6n 2 a , caracterizado porque 
10 si el usuario efectua la llamada desde un numero diferente a su propio numero 
de abonado, tras la comprobacion de que dicho numero aparece en el 
formulario, se establece un plazo predeterminado, por ejemplo de 24 horas, 
para conflrmar la compra desde su propio numero de abonado. 
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RESUMEN(Max. 150 palabras) 



El sistema, dostinado a evitar que el comprador o uauario tenga que 
introducir en la red sua datos bancarios, concretamente los 
correspondlentes a su tarjeta de credito, se basa en utilisar cano 
■puente" antra el usuario y la empresa suministradora del producto o 
servicio comprado, al propio operador telefdnico con el que trabaja dicno 
usuario, de manera que en el momento de efeetuar la compra se con tree tan 
los datos suministrados por el usuario don los que del misao tiene 
almacenados el operador telefdnico, y si estos coinciden la compra es 
aceptada y el cos to de la misma se carga en la Client a que el usuario 
tiene con su operador telefdnico, de manera que el pago de dicho producto 
o servicio se realiza conjuntamente con el pago del ^eexvicio telefdnico 
habitual en la factura correspondiente a este ultimo ,/cobrkndo la empress 
suministradora del operador telefdnico una ve» que 64 to ultimoha^obrado 
del usuario o abonado. La operativa especif^fca del siatemaT^ea^ la 
reflejada en el diagrama de flujo de la figure 1 
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